ANNEXE IV

LIVRET DE STAGE

DIPLOME D’ASSISTANT DE REGULATION MEDICALE
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LE LIVRET DE STAGE : MODE D’EMPLOI

Ce document est destiné au suivi de votre parcours de formation et a la capitalisation de vos éléments de compétences acquis pour |'obtention du diplome
d’assistant de régulation médicale.

Les objectifs principaux de cet outil sont :

De favoriser une analyse de votre pratique qui conduit a la professionnalisation.
De faire le lien entre la formation théorique et la pratique sur le terrain.
De déterminer ce que vous avez appris au regard des compétences exigées pour I'obtention du diplome.

Cet outil permet :

D’effectuer un bilan de chaque stage pour identifier les acquis, les points positifs, les difficultés et les éléments restant a acquérir.
De réaliser une évaluation par vous-méme et par votre référent de stage.
D’effectuer un bilan des compétences acquises, cette évaluation étant prise en compte pour la validation de chaque bloc de compétences.

Ce livret est organisé en plusieurs parties :

La présentation du diplome d’assistant de régulation médicale et des compétences a acquérir (pages 3 et 4) pour vous présenter ce qui est attendu
en fin de formation.

La présentation des modalités de stages (page 5) pour expliquer I'organisation des différentes périodes de stages du parcours de formation.

Le role des acteurs de la formation (page 6) pour expliquer les missions et le champ d’intervention de chacun des acteurs.

La présentation du stagiaire (page 7) pour vous permettre de présenter votre parcours scolaire et professionnel.

Les évaluations de stage pour réaliser le bilan de chacun des stages de découverte (pages 8 a 22). La premiére page est a renseigner par vous-méme,
le référent pédagogique et le référent de stage ; les pages suivantes par vous-méme, et la derniére page par votre référent de stage.

Les évaluations de stage pour réaliser le bilan de chacun des stages de formation métier (pages 23 a 47). La premiére page précise les objectifs en
début de stage et a mi stage a renseigner par le référent pédagogique, le référent de stage et vous-méme, les six pages suivantes comportent un bilan
a mi stage et un bilan en fin de stage a renseigner par vous-méme. La derniére page comporte la synthése a renseigner par votre référent de stage.
Les évaluations de stage pour réaliser le bilan du stage d’approfondissement (pages 48 et 49). La premiére page est a renseigner par le référent
pédagogique et vous-méme et la deuxiéme page par votre référent de stage.

La partie acquisition des quatre blocs de compétences (pages 51 a 62) pour réaliser un bilan des compétences acquises en stage. Les quatre grilles
sont a renseigner par les référents de stage des deux ou trois stages réalisés en SAMU-C15 et du stage d’approfondissement.

La synthése de la formation pratique (pages 63 et 64) pour visualiser I'acquisition de I'ensemble des blocs de compétences lors des stages de
formation métier.
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LE DIPLOME D’ASSISTANT DE REGULATION MEDICALE

En application des recommandations de bonnes pratiques, I'assistant de régulation médicale (ARM) assure la réception des appels regus par les SAMU —
Centres 15, contribue sur décision médicale au traitement optimal des demandes et participe a la gestion des moyens, au suivi des appels et des

interventions, au quotidien, en situation dégradée et en situation sanitaire exceptionnelle.

Le diplome d’assistant de régulation médicale est composé de quatre blocs de compétences. La validation d’'un bloc de compétences s’obtient par

I'acquisition de la totalité des compétences constitutives de ce bloc.
Pour obtenir le dipléme, il faut valider les quatre blocs de compétences.

Pour chaque bloc de compétences du diplome sont indiqués les modules de formations correspondants.

Bloc de compétences 1 : Traitement d’un appel dans le cadre du SAMU C15
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Accueillir I'appelant de facon adaptée et écouter la demande verbale et para verbale

Analyser I’environnement sonore et le contexte de I'appel

Etablir une relation permettant la mise en confiance de I'appelant

Questionner avec précision pour obtenir les informations permettant de caractériser la situation

Utiliser les techniques de communication adaptées en fonction de I'appel, de I'appelant et de I'outil de communication
Adapter sa communication a la situation en gérant son stress et ses émotions

Prendre en compte un grand nombre d’informations de natures différentes communiquées simultanément

Recueillir les informations utiles et adapter sa communication dans le cas d’'un appel d’un établissement de santé

Distinguer I'urgence a partir des indications recueillies

Hiérarchiser le degré d’urgence a partir de données et d’outils validés (guide de régulation, régles opératoires : échelles de tri,
algorithmes, ...)

Guider I'appelant pour une mise en ceuvre des gestes d’urgence, dans le cadre de protocoles pré établis, dans I'attente de la
régulation médicale

Transmettre au médecin régulateur les informations caractérisant la situation par les outils d’information appropriés
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Bloc de compétences 2 : Mobilisation et suivi des moyens opérationnels nécessaires au traitement de la demande sur
décision médicale

5

%

Identifier la disponibilité des effecteurs et des capacités d’accueil

Déclencher et ajuster les moyens opérationnels adaptés a la nature de I'intervention

Transmettre les informations appropriées aux effecteurs et aux structures d’accueil

Prioriser les bilans regus et transmettre les informations au médecin régulateur

Vérifier le bon déroulement de la mise en ceuvre de la décision médicale, identifier les anomalies, alerter et intervenir dans son
champ de compétences

Collecter toutes les informations nécessaires a la tragabilité des interventions

Controler le bon fonctionnement des matériels des salles de régulation, identifier les dysfonctionnements et prendre les mesures
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Bloc de compétences 3 : Traitement des informations associées a la régulation, la qualité, la sécurité et a la vie du
service

R/
0.0

Renseigner le dossier de régulation et le dossier de régulation médicale

Utiliser les fonctionnalités des outils informatiques et des logiciels métiers

Utiliser les fonctionnalités des différents outils de communication

Actualiser la base de données sur les ressources liées aux interventions

Rechercher en continu toute information susceptible d’'impacter I'activité

Traiter et transmettre de maniere appropriée les informations regues des interlocuteurs du Samu Centre 15

Organiser sa propre activité en prenant en compte le travail en équipe, sa propre charge émotionnelle et la nécessité de réactivité
Transmettre les données utiles pour la continuité de service

Repérer les événements indésirables et les non-conformités et transmettre les informations appropriées

Evaluer sa pratique, identifier les axes d’amélioration et ses besoins en formation
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Bloc de compétences 4 : Appui a la gestion des moyens lors de la mise en ceuvre de dispositifs prévisionnels de secours,
en situation dégradée et en situation sanitaire exceptionnelle
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Repérer ces situations dans son champ de compétences et appliquer les procédures appropriées en intra et en extrahospitalier
Identifier les moyens spécifiques opérationnels mobilisables lors de ces situations

Collecter en continu les informations liées aux patients, aux victimes et aux opérations sanitaires pour en assurer la tragabilité
Collecter et actualiser en continu les informations liées a la situation

Transmettre les informations appropriées sur la situation au bon interlocuteur

Utiliser les outils d’information et de communication spécifiques a ces situations

Apporter un appui logistique et technique a I'organisation médicale sur le terrain et aux différents postes de commandement et
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cellules opérationnelles
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LES STAGES EN MILIEU PROFESSIONNEL

STAGES DE DECOUVERTE : 5 semaines

Stages « découverte »
Découverte du métier en SAMU-C15

SMUR et service d’urgence
Etablissement de santé

Etablissement médico-social

Transports de malades, blessés et parturientes
Structure(s) institutionnelle(s) recevant des
appels d’urgence
Structure(s) privée(s) recevant des appels

Objectifs du stage Durée du stage
Appréhender et visualiser les missions d’un ARM, confirmer le projet professionnel 1 semaine

Découvrir les modalités de prise en charge d’un patient en urgence de I'extrahospitalier a

. - i . . 1 semaine
I'intra-hospitalier, les transferts inter-hospitaliers et la collaboration SMUR SAMU

Découvrir et connaitre I'organisation d’un service de soins, les patients accueillis et les = 1 semaine dont 2 jours en

modalités de prise en charge santé mentale
Découvrir et connaitre |'organisation d’un établissement médico-social, les publics .

o i ) 2 ou 3 jours
accueillis et les modalités de prise en charge
Découvrir et connaitre les missions des effecteurs 2 ou 3 jours
Découverte du traitement des appels d’urgence dans d’autres contextes 1 semaine

Ces stages peuvent étre réalisés dans un ordre indifférent, sauf le stage « découverte SAMU-C15 », qui est effectué obligatoirement dans le premier mois de formation.

STAGES DE FORMATION METIER : 16 semaines

Stages « métier » Objectifs
Stages formation métier = Acquérir et
en SAMU-C15 (2 ou3)  développer les
compétences

nécessaires au métier
d’ARM

Approfondissement
de compétences
ciblées

Stage
d’approfondissement

Modalités Durée du stage
e Deux ou trois stages dans des SAMU-C15 traitant au moins 40.000 DRM* par an, dont 15 semaines
au moins 8 semaines dans un SAMU-C15 réalisant plus de 80.000 DRM*par an. dont au moins 8 semaines
*  Dans au moins 2 structures différentes. dans un SAMU traitant plus
e Les stages s’effectuent en travail posté sous la supervision d’'un encadrant ARM ou de 80.000 DRM*

PARM expérimenté. Le stagiaire devra avoir au sein de ces stages une expérience de
travail de nuit et une expérience de travail le week-end.

Selon le parcours de formation du stagiaire, les objectifs et le lieu sont déterminés
entre le centre de formation et le stagiaire. Réalisation au cours des 3 derniers mois de 1 semaine
formation.

Le centre de formation organise des journées d’exploitation des stages en groupes restreints, comprises dans la durée des stages (3 a 4 journées au total).

* DRM : Dossiers de Régulation Médicale
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ROLE DES ACTEURS DE LA FORMATION

LE ROLE DU STAGIAIRE

Prépare son stage en formulant des objectifs précis pour chaque stage

Construit progressivement ses compétences en interaction avec le référent de stage et le référent pédagogique
S’implique dans I'apprentissage des situations rencontrées

S'entraine a la réflexion et a I'analyse de sa pratique

Participe a I'analyse de sa progression

LE ROLE DU REFERENT DE STAGE : Le référent de stage est responsable de I'encadreme  nt du stagiaire. Il s'agit du cadre de proximité du
service qui désigne un ou deux ARM ou PARM expérime  nté(s) chargé(s) de I'encadrement quotidien du stag  iaire ou du responsable de
la structure d’accueil qui désigne un encadrant de stage.

Accueille et intégre le stagiaire

Organise, supervise et encadre le stagiaire, organise sa formation pratique en lien avec les éléments du référentiel de compétences
Guide le stagiaire dans I'analyse de ses pratiques par des points d’étape réguliers

Réalise le bilan du stage : identifie les points forts et les points & améliorer, aide le stagiaire a s’auto évaluer, donne des objectifs de
progression et des conseils pour la pratique professionnelle du stagiaire

Renseigne les grilles d’acquisition des compétences et rédige I'appréciation de stage

Communique avec le référent pédagogique

Régule si besoin les difficultés éventuelles

LE ROLE DU REFERENT PEDAGOGIQUE : Le référent pédagogique assure le suivi du stagiair e au sein du centre de formation

Organise, supervise et encadre la formation du stagiaire, sur la base du référentiel de compétences
Guide le stagiaire dans I'analyse de ses pratiques par des points d’étape réguliers

Fixe des objectifs de progression

Communique avec le référent de stage afin de suivre la progression de I'éléve lors des périodes de stage
Régule si besoin les difficultés éventuelles

Renseigne la synthése du parcours de formation pratique
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PRESENTATION DU STAGIAIRE

Présentez votre parcours de formation et votre parcours professionnel, par exemple vos dipléme(s), votre situation avant I'entrée en formation, votre ou vos
expérience(s) professionnelle(s) ?
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STAGES DE DECOUVERTE



L U 1 ittt ettt ettt ettt st sheeue ettt eabeutea e a e et ke sheeaeeue et eeseesbeutenbea e et eee et eaeeue et eeseeheesfenseaneateEe b eaeeuteut et e eseesfenhea e aea SEe e She euteae et e eeees b enten e At sEe et eheeee et et et aesaentennenn
(D I (U T = = I OO T ST RRN
Nom et prénom du réfErent de STAZE @1 FONCLION & ....oci ittt ettt e ettt et et eteeteetestesbessasabesbesaesseseasase et ebesbesse s sesbes besbesessansaas et sbesbessessssesbessesasersans ons

Objectifs du stage : Appréhender et visualiser les missions d’'un ARM, confirmer le projet professionnel

A renseigner par le stagiaire :

Situations observées :

Les activités décrites correspondent-elles a ce que vous aviez imaginé ?

O Exactement Commentaires :
O Pas tout a fait

O Pas du tout

Quelles sont les activités qui vous ont le plus intéressé(e) ?
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APPRECIATION DU STAGIAIRE PAR LE REFERENT DE STAGE

Etablie par (NOM €t Pré&NOM AU FEFEIENT) ¢ ...ttt et ete st st e e e e st et e et e et e s etesteebe st sbessatassesaesees s et assete et stebessassabessesaesasaaseteabe et ebesbeassbesbesseserssesens et ane

Comment appréciez-vous le/la stagiaire lors de son stage, sur les points suivants ?

Tres bien Bien Moyen Insuffisant ‘
Motivation, intérét, esprit d'observation = = = =
Ponctualité, assiduité = = = =
Capacité a s’intégrer dans une équipe O = O =
O O O O

Comportement général (présentation, politesse)

Quelle appréciation pouvez-vous donner sur la globalité du stage ?

Date et signature du référent de stage et du stagiaire :

Cachet :
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Nom et prénom du réfErent de STAZE @1 FONCLION & ....oci ittt ettt e ettt et et eteeteetestesbessasabesbesaesseseasase et ebesbesse s sesbes besbesessansaas et sbesbessessssesbessesasersans ons

Objectifs du stage : Découvrir les modalités de prise en charge d’un patient en urgence de I’extrahospitalier a I'intra-hospitalier, les transferts inter-
hospitaliers et la collaboration SMUR SAMU

A renseigner par le stagiaire :

Situations observées :

Les activités décrites correspondent-elles a ce que vous aviez imaginé ?

O Exactement Commentaires :
O Pas tout a fait

O Pas du tout

Quelles sont les activités qui vous ont le plus intéressé(e) ?
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APPRECIATION DU STAGIAIRE PAR LE REFERENT DE STAGE

Etablie par (NOM €t Pré&NOM AU FEFEIENT) & ...ttt ettt et et e e etestesteste e beabesbebaeseassasase et sbe s ssssasseasesbesaebersaseaaeebesbe st ssesesseabessesers sbassaasebesbensnsesenbesbessesensersans

Comment appréciez-vous le/la stagiaire lors de son stage, sur les points suivants ?

Tres bien Bien Moyen Insuffisant ‘
Motivation, intérét, esprit d'observation = = = =
Ponctualité, assiduité = = = =
Capacité a s’intégrer dans une équipe O = O =
O O O O

Comportement général (présentation, politesse)

Quelle appréciation pouvez-vous donner sur la globalité du stage ?

Date et signature du référent de stage et du stagiaire :

Cachet :
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L U 1 ittt ettt ettt et st s ueeue ettt et eabeutea e a e et ke sheeaeeue et esees b eutenben e et eEe b Saeeue St eseehees£enben At EeeEe e eaeeuteue et e es et fenhen e aea SEe et She euteae et e eeees £ enten e At sEe et sheshe et et et eesaentennenn
(D I (U T = = I OO T ST RRN
Nom et prénom du réfErent de STAZE @1 FONCLION & ....oci ittt ettt e ettt et et eteeteetestesbessasabesbesaesseseasase et ebesbesse s sesbes besbesessansaas et sbesbessessssesbessesasersans ons

Objectifs du stage : Découvrir et connaitre I’organisation d’un service de soins, les patients accueillis et les modalités de prise en charge

A renseigner par le stagiaire :

Situations observées :

Les activités décrites correspondent-elles a ce que vous aviez imaginé ?

O Exactement Commentaires :
O Pas tout a fait

O Pas du tout

Quelles sont les activités qui vous ont le plus intéressé(e)?

Page 13 sur 63



APPRECIATION DU STAGIAIRE PAR LE REFERENT DE STAGE
Etablie par (NOM €t PréNOM AU FEFEIENT) & ... ettt ettt et et e e etesteste st e besbesbeseeseassasase et ebe b sessessesses besaebersassaaeebesbe sbessesessenbessesers ssassansebesbessnsesenbesbessesensersens

Comment appréciez-vous le/la stagiaire lors de son stage, sur les points suivants ?

Tres bien Bien Moyen Insuffisant ‘
Motivation, intérét, esprit d'observation = = = =
Ponctualité, assiduité = = = =
Capacité a s’intégrer dans une équipe O = O =
O O O O

Comportement général (présentation, politesse)

Quelle appréciation pouvez-vous donner sur la globalité du stage ?

Date et signature du référent de stage et du stagiaire :

Cachet :
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Nom et prénom du réfErent de STAZE @1 FONCLION & .....ci ittt ettt et et ettt eteeteetesbesbessaasabesbesaesaeseasase et ebesbessessesenbas bes bt ersansaas et shesbensesessensessesaesersans ons

Objectifs du stage : Découvrir et connaitre I’organisation d’un établissement médico-sacial, les publics accueillis et les modalités de prise en charge

A renseigner par le stagiaire :

Situations observées :

Les activités décrites correspondent-elles a ce que vous aviez imaginé ?

O Exactement Commentaires :
O Pas tout a fait

O Pas du tout

Quelles sont les activités qui vous ont le plus intéressé(e) ?
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APPRECIATION DU STAGIAIRE PAR LE REFERENT DE STAGE

Etablie par (NOM €t Pré&NOM AU FEFEIENT) & ...ttt et et teetesteste st e be s besbeseseas sasaseebesbe s ssssasseasesbesaebersassaaeebesbe st ssesessenbessesers ssassaasebesbensnsesentasbesssensersans

Comment appréciez-vous le/la stagiaire lors de son stage, sur les points suivants ?

Tres bien Bien Moyen Insuffisant ‘
Motivation, intérét, esprit d'observation = = = =
Ponctualité, assiduité = = = =
Capacité a s’intégrer dans une équipe O = O =
O O O O

Comportement général (présentation, politesse)

Quelle appréciation pouvez-vous donner sur la globalité du stage ?

Date et signature du référent de stage et du stagiaire :

Cachet :
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L U 1 ittt ettt ettt et st s ueeue ettt et eabeutea e a e et ke sheeaeeue et esees b eutenben e et eEe b Saeeue St eseehees£enben At EeeEe e eaeeuteue et e es et fenhen e aea SEe et She euteae et e eeees £ enten e At sEe et sheshe et et et eesaentennenn
(D I (U T = = I OO T ST RRN
Nom et prénom du réfErent de STAZE @1 FONCLION & ....oci ittt ettt e ettt et et eteeteetestesbessasabesbesaesseseasase et ebesbesse s sesbes besbesessansaas et sbesbessessssesbessesasersans ons

Objectifs du stage : Découvrir et connaitre les missions des effecteurs

A renseigner par le stagiaire :

Situations observées :

Les activités décrites correspondent-elles a ce que vous aviez imaginé ?

O Exactement Commentaires :
O Pas tout a fait

O Pas du tout

Quelles sont les activités qui vous ont le plus intéressé(e) ?
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APPRECIATION DU STAGIAIRE PAR LE REFERENT DE STAGE
Etablie par (NOM €t Pré&NOM AU FEFEIENT) & ...ttt ettt et et e e etesteste st e besbe s bebeseassasase et ebessesessessaasesbesaebersassaaeebesbe st ssssesseabesaesers sbassaasebesbessensesenbesbessesensersens

Comment appréciez-vous le/la stagiaire lors de son stage, sur les points suivants ?

Tres bien Bien Moyen Insuffisant ‘
Motivation, intérét, esprit d'observation = = = =
Ponctualité, assiduité = = = =
Capacité a s’intégrer dans une équipe O = O =
O O O O

Comportement général (présentation, politesse)

Quelle appréciation pouvez-vous donner sur la globalité du stage ?

Date et signature du référent de stage et du stagiaire :

Cachet :
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L U 1 ittt ettt ettt ettt st sheeue ettt eabeutea e a e et ke sheeaeeue et eeseesbeutenbea e et eee et eaeeue et eeseeheesfenseaneateEe b eaeeuteut et e eseesfenhea e aea SEe e She euteae et e eeees b enten e At sEe et eheeee et et et aesaentennenn
(D I (U T = = I OO T ST RRN
Nom et prénom du réfErent de STAZE @1 FONCLION & ....oci ittt ettt e ettt et et eteeteetestesbessasabesbesaesseseasase et ebesbesse s sesbes besbesessansaas et sbesbessessssesbessesasersans ons

Objectifs du stage : Découverte du traitement des appels d’'urgence dans d’autres contextes

A renseigner par le stagiaire :

Situations observées :

Les activités décrites correspondent-elles a ce que vous aviez imaginé ?

O Exactement Commentaires :
O Pas tout a fait

O Pas du tout

Quelles sont les activités qui vous ont le plus intéressé(e) ?
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APPRECIATION DU STAGIAIRE PAR LE REFERENT DE STAGE

Etablie par (NOM €t Pré&NOM AU FEFEIENT) & ...ttt et et teetesteste st e be s besbeseseas sasaseebesbe s ssssasseasesbesaebersassaaeebesbe st ssesessenbessesers ssassaasebesbensnsesentasbesssensersans

Comment appréciez-vous le/la stagiaire lors de son stage, sur les points suivants ?

Tres bien Bien Moyen Insuffisant ‘
Motivation, intérét, esprit d'observation = = = =
Ponctualité, assiduité = = = =
Capacité a s’intégrer dans une équipe O = O =
O O O O

Comportement général (présentation, politesse)

Quelle appréciation pouvez-vous donner sur la globalité du stage ?

Date et signature du référent de stage et du stagiaire :

Cachet :
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L U 1 ittt ettt ettt et st s ueeue ettt et eabeutea e a e et ke sheeaeeue et esees b eutenben e et eEe b Saeeue St eseehees£enben At EeeEe e eaeeuteue et e es et fenhen e aea SEe et She euteae et e eeees £ enten e At sEe et sheshe et et et eesaentennenn
(D I (U T = = I OO T ST RRN
Nom et prénom du réfErent de STAZE @1 FONCLION & ....oci ittt ettt e ettt et et eteeteetestesbessasabesbesaesseseasase et ebesbesse s sesbes besbesessansaas et sbesbessessssesbessesasersans ons

Objectifs du stage : Découverte du traitement des appels d’'urgence dans d’autres contextes

A renseigner par le stagiaire :

Situations observées :

Les activités décrites correspondent-elles a ce que vous aviez imaginé ?

O Exactement Commentaires :
O Pas tout a fait

O Pas du tout

Quelles sont les activités qui vous ont le plus intéressé(e) ?
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APPRECIATION DU STAGIAIRE PAR LE REFERENT DE STAGE

Etablie par (NOM €t Pré&NOM AU FEFEIENT) & ...ttt et et teetesteste st e be s besbeseseas sasaseebesbe s ssssasseasesbesaebersassaaeebesbe st ssesessenbessesers ssassaasebesbensnsesentasbesssensersans

Comment appréciez-vous le/la stagiaire lors de son stage, sur les points suivants ?

Tres bien Bien Moyen Insuffisant ‘
Motivation, intérét, esprit d'observation = = = =
Ponctualité, assiduité = = = =
Capacité a s’intégrer dans une équipe O = O =
O O O O

Comportement général (présentation, politesse)

Quelle appréciation pouvez-vous donner sur la globalité du stage ?

Date et signature du référent de stage et du stagiaire :

Cachet :
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STAGES FORMATION METIER



STAGE 1 - FORMATION METIER EN SAMU-C15

DAt@S TU SEAZE : .virieiiiee i st seererte et et st et et eteete s st bes et te b e st e seesease st st seesessessantes eb e st eaeaaeaae et o4 seaeasenent ek et 4 et eaeeReeReeE neeaeaAeabesbentek e eeeae et eRe oA eE neeaeseaten ek e ee e et eeeeeRe et see see e benbentereneae

Nom et prénom du réfErent de STAZE €1 FONCLION : ...ttt st e s et e e s teea s e eteses s eseae et ses et eae et es s et easebesestesereatesen st eas et sessesene et senbesensatesenseseres

Objectif du stage : acquérir et développer les compétences nécessaires au métier d’assistant de régulation médicale
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BILAN MI-STAGE (a renseigner par le stagiaire)

Activités réalisées :
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Traitement d’appels dans le cadre du SAMU-C15 :

Décrivez deux situations différentes rencontrées au cours de votre stage.

Situation 1 Situation 2

Description de la situation

Quelles questions avez-vous
posées pour mettre en
confiance I'appelant et
obtenir les informations
nécessaires ?

Quel était le degré

d’urgence ? A partir de quelles
informations I'avez-vous
déterminé ?

Comment avez-vous réagi?
Quelles actions/ protocoles
avez-vous mis en ceuvre ?
Avec quels partenaires avez-
vous travaillé ?
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Quels outils informatiques et logiciels métiers avez-vous utilisés ?

Quels outils de communication avez-vous utilisés ?

Avez-vous mobilisé et suivi les moyens opérationnels nécessaires au traitement de la demande (back-office) ? Si oui, décrivez une situation rencontrée :

L’équipe a-t-elle traité un ou des événements indésirables ou non-conformités ? Lesquels ? Comment I’équipe a-t-elle réagi ? Quelle a été votre participation
personnelle ?
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BILAN FIN DE STAGE (a renseigner par le stagiaire)

Activités réalisées :
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Traitement d’appels dans le cadre du SAMU-C15 :

Décrivez deux situations différentes rencontrées au cours de votre stage.

Situation 1 Situation 2

Description de la situation

Quelles questions avez-vous
posées pour mettre en
confiance I'appelant et
obtenir les informations
nécessaires ?

Quel était le degré

d’urgence ? A partir de quelles
informations I'avez-vous
déterminé ?

Comment avez-vous réagi?
Quelles actions / protocoles
avez-vous mis en ceuvre ?
Avec quels partenaires avez-
vous travaillé ?
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Quels outils informatiques et logiciels métiers avez-vous utilisés ?

Quels outils de communication avez-vous utilisés ?

Avez-vous mobilisé et suivi les moyens opérationnels nécessaires au traitement de la demande (back-office) ? Si oui, décrivez une situation rencontrée :

L’équipe a-t-elle traité un ou des événements indésirables ou non-conformités ? Lesquels ? Comment I’équipe a-t-elle réagi ? Quelle a été votre participation
personnelle ?
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APPRECIATION DU STAGIAIRE PAR LE REFERENT DE STAGE

Etablie par (NOM €t Pré&n0om AU FEFEIENT) & ...ttt e e s te ste st e st e e e s et et e st aaseaeebe st steseesessasbastesses et assaaeaeeeteses e sensasbesaes et ens eas et abeste e sensenbantesaesersansansene

Bilan mi-stage

Bilan fin de stage

Motivation, intérét, esprit d'observation du
stagiaire

Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O

Tres bien A Bien  Moyen O Insuffisant
a

Ponctualité, assiduité du stagiaire

Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O

Trés bien 4 Bien 1 Moyen Q Insuffisant
d

Capacité du stagiaire a s’intégrer dans une
équipe

Trés bien 4 Bien 1 Moyen O Insuffisant 4

Tres bien Q Bien  Moyen O Insuffisant
a

Comportement général (présentation,
politesse) du stagiaire

Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O

Trés bien 4 Bien 1 Moyen Q Insuffisant
a

Quelle appréciation pouvez-vous donner sur
la globalité du stage ?

Que pouvez-vous donner comme conseils
au stagiaire pour la poursuite de sa
formation et la construction de son parcours
professionnel ?

Date et signature du référent de stage et du stagiaire : Cachet :
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N’oubliez pas de renseigner les grilles
d’acquisition des compétences a partir
de la page 51.




STAGE 2 - FORMATION METIER EN SAMU-C15

DAt@S TU SEAZE : .virieiiiee i st seererte et et st et et eteete s st bes et te b e st e seesease st st seesessessantes eb e st eaeaaeaae et o4 seaeasenent ek et 4 et eaeeReeReeE neeaeaAeabesbentek e eeeae et eRe oA eE neeaeseaten ek e ee e et eeeeeRe et see see e benbentereneae

Nom et prénom du réfErent de STAZE €1 FONCLION : ...ttt st e s et e e s teea s e eteses s eseae et ses et eae et es s et easebesestesereatesen st eas et sessesene et senbesensatesenseseres

Objectif du stage : acquérir et développer les compétences nécessaires au métier d’assistant de régulation médicale
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BILAN MI-STAGE (a renseigner par le stagiaire)

Activités réalisées :
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Traitement d’appels dans le cadre du SAMU-C15 :

Décrivez deux situations différentes rencontrées au cours de votre stage.

Situation 1 Situation 2

Description de la situation

Quelles questions avez-
vous posées pour mettre
en confiance l'appelant et
obtenir les informations
nécessaires ?

Quel était le degré
d’urgence ? A partir de
quelles informations
I"avez-vous déterminé ?

Comment avez-vous
réagi ? Quelles actions /
protocoles avez-vous mis
en ceuvre? Avec quels
partenaires avez-vous
travaillé ?
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Quels outils informatiques et logiciels métiers avez-vous utilisés ?

Quels outils de communication avez-vous utilisés ?

Avez-vous mobilisé et suivi les moyens opérationnels nécessaires au traitement de la demande (back-office) ? Si oui, décrivez une situation rencontrée :

L’équipe a-t-elle traité un ou des événements indésirables ou non-conformités ? Lesquels ? Comment I’équipe a-t-elle réagi ? Quelle a été votre participation
personnelle ?
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BILAN FIN DE STAGE (a renseigner par le stagiaire)

Activités réalisées :
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Traitement d’appels dans le cadre du SAMU-C15 :

Décrivez deux situations différentes rencontrées au cours de votre stage.

Situation 1 Situation 2

Description de la situation

Quelles questions avez-vous
posées pour mettre en
confiance I'appelant et
obtenir les informations
nécessaires ?

Quel était le degré

d’urgence ? A partir de quelles
informations I'avez-vous
déterminé ?

Comment avez-vous réagi?
Quelles actions / protocoles
avez-vous mis en ceuvre ?
Avec quels partenaires avez-
vous travaillé ?
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Quels outils informatiques et logiciels métiers avez-vous utilisés ?

Quels outils de communication avez-vous utilisés ?

Avez-vous mobilisé et suivi les moyens opérationnels nécessaires au traitement de la demande (back-office) ? Si oui, décrivez une situation rencontrée :

L’équipe a-t-elle traité un ou des événements indésirables ou non-conformités ? Lesquels ? Comment I’'équipe a-t-elle réagi ? Quelle a été votre participation
personnelle ?
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APPRECIATION DU STAGIAIRE PAR LE REFERENT DE STAGE

Etablie par (NOM €t Pré&n0om AU FEFEIENT) & ...ttt e e s te ste st e st e e e s et et e st aaseaeebe st steseesessasbastesses et assaaeaeeeteses e sensasbesaes et ens eas et abeste e sensenbantesaesersansansene

Bilan mi-stage

Bilan fin de stage

Motivation, intérét, esprit d'observation
du stagiaire

Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O

Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O

Ponctualité, assiduité du stagiaire

Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O

Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O

Capacité du stagiaire a s’intégrer dans
une équipe

Trés bien 4 Bien 1 Moyen O Insuffisant 4

Trés bien 4 Bien 1 Moyen O Insuffisant 4

Comportement général (présentation,
politesse) du stagiaire

Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O

Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O

Quelle appréciation pouvez-vous donner
sur la globalité du stage ?

Que pouvez-vous donner comme
conseils au stagiaire pour la suite de sa

formation et son parcours professionnel
?

Date et signature du référent de stage et du stagiaire : Cachet :
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N’oubliez pas de renseigner les grilles
d’acquisition des compétences a partir
de la page 51.




STAGE 3 - FORMATION METIER EN SAMU-C15

DAt@S TU SEAZE : .virieiiiee i st seererte et et st et et eteete s st bes et te b e st e seesease st st seesessessantes eb e st eaeaaeaae et o4 seaeasenent ek et 4 et eaeeReeReeE neeaeaAeabesbentek e eeeae et eRe oA eE neeaeseaten ek e ee e et eeeeeRe et see see e benbentereneae

Nom et prénom du réfErent de STAZE €1 FONCLION : ...ttt st e s et e e s teea s e eteses s eseae et ses et eae et es s et easebesestesereatesen st eas et sessesene et senbesensatesenseseres

Objectif du stage : acquérir et développer les compétences nécessaires au métier d’assistant de régulation médicale
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BILAN MI-STAGE (a renseigner par le stagiaire)

Activités réalisées :
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Traitement d’appels dans le cadre du SAMU-C15 :

Décrivez deux situations différentes rencontrées au cours de votre stage.

Situation 1 Situation 2

Description de la situation

Quelles questions avez-vous
posées pour mettre en
confiance I'appelant et
obtenir les informations
nécessaires ?

Quel était le degré

d’urgence ? A partir de quelles
informations I'avez-vous
déterminé ?

Comment avez-vous réagi?
Quelles actions / protocoles
avez-vous mis en ceuvre ?
Avec quels partenaires avez-
vous travaillé ?
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Quels outils informatiques et logiciels métiers avez-vous utilisés ?

Quels outils de communication avez-vous utilisés ?

Avez-vous mobilisé et suivi les moyens opérationnels nécessaires au traitement de la demande (back-office) ? Si oui, décrivez une situation rencontrée :

L’équipe a-t-elle traité un ou des événements indésirables ou non-conformités ? Lesquels ? Comment I’'équipe a-t-elle réagi ? Quelle a été votre participation
personnelle ?
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BILAN FIN DE STAGE (a renseigner par le stagiaire)

Activités réalisées :
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Traitement d’appels dans le cadre du SAMU-C15 :

Décrivez deux situations différentes rencontrées au cours de votre stage.

Situation 1 Situation 2

Description de la situation

Quelles questions avez-vous
posées pour mettre en
confiance I'appelant et
obtenir les informations
nécessaires ?

Quel était le degré

d’urgence ? A partir de quelles
informations I'avez-vous
déterminé ?

Comment avez-vous réagi?
Quelles actions / protocoles
avez-vous mis en ceuvre ?
Avec quels partenaires avez-
vous travaillé ?
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Quels outils informatiques et logiciels métiers avez-vous utilisés ?

Quels outils de communication avez-vous utilisés ?

Avez-vous mobilisé et suivi les moyens opérationnels nécessaires au traitement de la demande (back-office) ? Si oui, décrivez une situation rencontrée :

L’équipe a-t-elle traité un ou des événements indésirables ou non-conformités ? Lesquels ? Comment I’'équipe a-t-elle réagi ? Quelle a été votre participation
personnelle ?
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APPRECIATION DU STAGIAIRE PAR LE REFERENT DE STAGE

Etablie par (NOM €t Pré&n0om AU FEFEIENT) & ...ttt e e s te ste st e st e e e s et et e st aaseaeebe st steseesessasbastesses et assaaeaeeeteses e sensasbesaes et ens eas et abeste e sensenbantesaesersansansene

Bilan mi-stage

Bilan fin de stage

Motivation, intérét, esprit
d'observation du stagiaire

Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O

Tres bien A Bien d Moyen O Insuffisant O

Ponctualité, assiduité du stagiaire

Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O

Tres bien A Bien d Moyen O Insuffisant O

Capacité du stagiaire a s’intégrer dans
une équipe

Trés bien 4 Bien 1 Moyen O Insuffisant 4

Trés bien 4 Bien 1 Moyen Q Insuffisant QO

Comportement général (présentation,
politesse) du stagiaire

Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O

Tres bien A Bien d Moyen O Insuffisant O

Quelle  appréciation  pouvez-vous
donner sur la globalité du stage ?

Que pouvez-vous donner comme
conseils au stagiaire pour la suite de sa
formation et son parcours
professionnel ?

Date et signature du référent de stage et du stagiaire : Cachet :

Page 47 sur 63

N’oubliez pas de renseigner les grilles
d’acquisition des compétences a partir
de la page 51.




DAtES AU STAZE : .viiieeiieectesiesteerie et et st et et eteete s st bestes et assaesessasesteeteseenessessantesseseesersaseaueate et seenessensanteseessesensaseaue et seesesseabenbentet et easesere et et eeenesAestenteteeseeteasesareete st seenebenbenteteerae

Nom et prénom du réfErent de StAZE @1 FONCLION & ...ccici ittt ettt et e e testestesteste e e s besbes et aesersase st sbe st sesseasesbas bes bt ersansaae et abestenessessenbeses et ernens ans

Objectifs du stage : Approfondissement de compétences ciblées
A renseigner par le référent pédagogique :

A renseigner par le stagiaire :

Situations observées :

Page 48 sur 63



APPRECIATION DU STAGIAIRE PAR LE REFERENT DE STAGE
Etablie par (NOM €t Prén0OmM AU FEFEIENT) & ... ettt et e e eteste st ste e be st et b e b e et aas ssete et etestessasastestesses et ass et aheebesbe b sestesbesses et ans aas et atestessesssssabestesaesersansaasene

Comment appréciez-vous le/la stagiaire lors de son stage, sur les points suivants ?

Bilan fin de stage

Motivation, intérét, esprit d'observation du stagiaire Trés bien 4 Bien 1 Moyen O Insuffisant 4
Ponctualité, assiduité du stagiaire Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O
Capacité du stagiaire a s’intégrer dans une équipe Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O
Comportement général (présentation, politesse) du stagiaire Trés bien A Bien d Moyen Q Insuffisant O

Quelle appréciation pouvez-vous donner sur la globalité du stage ?

Que pouvez-vous donner comme conseils au stagiaire pour la suite de
sa formation et son parcours professionnel ?

Date et signature du référent de stage et du stagiaire : - : -
N’oubliez pas de renseigner les grilles

Cachet : d’acquisition des compétences a partir
de la page 51.
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ACQUISITION DES COMPETENCES

A remplir par les référents de stage en SAMU-C15 et
par le référent du stage d’approfondissement
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BLOC 1 : TRAITEMENT D’UN APPEL DANS LE CADRE DU SAMU-C15

Pour chaque élément de compétence, vous devez cocher une case :

O Non pratiqué (NP) : le stagiaire ne peut étre évalué sur la compétence dans le cadre du stage

U Non acquis (NA) : le stagiaire n’a pas acquis la compétence dans le cadre du stage
[ Acquis (A) : le stagiaire a acquis la compétence dans le cadre du stage
En vous appuyant sur les critéres d’évaluation (tableau a dupliquer pour le stage d’approfondissement)

Compétences

Criteres d’évaluation

Stage 1

Nom du référent :
Lieu de stage :
Date du bilan :

Stage 2

Nom du référent :
Lieu de stage :
Date du bilan :

Stage 3

Nom du référent :
Lieu de stage :
Date du bilan :

Bilan
NP NA A

Commentaires

Bilan
NP NA A

Commentaires

Bilan
NP NA A

Commentaires

Accueillir 'appelant de
fagon adaptée et écouter la
demande verbale et para
verbale

Analyser I'environnement
sonore et le contexte de
I"appel

Etablir une relation
permettant la mise en
confiance de 'appelant

Questionner avec précision
pour obtenir les
informations permettant de
caractériser la situation

Utiliser les techniques de
communication adaptées
en fonction de I'appel, de
I"appelant et de I'outil de
communication

Adapter sa communication
a la situation en gérant son
stress et ses émotions

Le candidat pratique
I’écoute active et la
reformulation aupreés de
I'appelant

Le candidat ajuste son
écoute et sa
communication a
I'appelant et a la situation
Le candidat explique
comment il met en
confiance I'appelant

Le candidat explique
comment il questionne la
personne en fonction de
I'appelant et de la
situation pour obtenir les
informations nécessaires
Le candidat explique
comment il conduite
I’entretien en fonction de
I'appelant et de la
situation pour obtenir les
informations nécessaires

aad

aad

aad

aad

aad

aad

Points positifs :

R

R

R

R

R

R

Points positifs :

aad

aad

aad

aad

aad

aad

Points positifs :
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Prendre en compte un
grand nombre
d’informations de natures
différentes communiquées
simultanément

Recueillir les informations
utiles et adapter sa
communication dans le cas
d’un appel d’un
établissement de santé

Le niveau de langage et les
éléments de réponse sont
adaptés au contexte et a
I'appelant

Toutes les informations
permettant la localisation
et l'identification de la
situation, la qualification
du niveau d’urgence et
I'orientation de I'appel,
sont recherchées, en
situation extrahospitaliére
et dans le cas d’un appel
d’un établissement de
santé

Les données permettant
d’appliquer les protocoles
préétablis sont identifiées

aad

Qad

Distinguer I'urgence a partir
des indications recueillies

Le degré d’urgence est
identifié et pertinent
compte tenu des éléments
obtenus

Qad

Hiérarchiser le degré
d’urgence a partir de
données et d’outils validés
(guide de régulation, regles
opératoires : échelles de tri,
algorithmes, ...)

Le candidat explique
comment il raisonne en
s’appuyant sur des
données et outils validés
pour hiérarchiser le degré
d’urgence en fonction
d’une situation donnée et
de son contexte

aad

Guider I'appelant pour une
mise en ceuvre des gestes
d’urgence, dans le cadre de
protocoles pré établis, dans
I'attente de la régulation
médicale

Les informations
communiquées sur les
gestes d’urgence et le
guidage s’il est nécessaire,
correspondent aux
protocoles

Le mode de
communication pour faire
effectuer les gestes
d’urgence est adapté

aad

Axes d’amélioration :

R

R

R

R

R

Axes d’amélioration :

aad

Qad

Qad

aad

aad

Axes d’amélioration :
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Transmettre au médecin
régulateur les informations
caractérisant la situation
par les outils d’'information
appropriés

Les informations
transmises au médecin
sont précises, factuelles,
synthétiques, exhaustives
sur les données utiles et
permettent de caractériser
la situation

L’utilisation des outils de
communication et de
transmission est maitrisée
Le candidat explique ses
missions au sein de
I'organisation du SAMU
C15 et au sein de
I'établissement de santé

aad

R

aad

Bloc de compétences validé
ouranonQ

Bloc de compétences validé
oulrdnNonNnQ

Bloc de compétences validé
oulrdnNonNQ

Signature du référent de stage
Date et cachet

Signature du référent de stage
Date et cachet

Signature du référent de stage
Date et cachet

Commentaires du StAgIAIre, 1€ CAS BCNEANT ¢ .....c.ocuiieet ettt et e teste st e et e s e s et et et easeteeae e eaeatesbeseesaeb e et asseaeeeeebesea st seabes besses e s aas aas et ebeste e enessesbesaesansersansons
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BLOC 2 : MOBILISATION ET SUIVI DES MOYENS OPERATIONNELS

NECESSAIRES AU TRAITEMENT DE LA DEMANDE SUR DECISION MEDICALE

Pour chaque élément de compétence, vous devez cocher une case :
U Non pratiqué (NP) : le stagiaire ne peut étre évalué sur la compétence dans le cadre du stage
U Non acquis (NA) : le stagiaire n’a pas acquis la compétence dans le cadre du stage
[ Acquis (A) : le stagiaire a acquis la compétence dans le cadre du stage

En vous appuyant sur les critéres d’évaluation (tableau a dupliquer pour le stage d’approfondissement)

Identifier la disponibilité
des effecteurs et des
capacités d’accueil

Toutes les informations
nécessaires sur les effecteurs
et les capacités d’accueil sont
identifiées

Qoo

Déclencher et ajuster les
moyens opérationnels
adaptés a la nature de
I'intervention

Les situations nécessitant un
engagement de moyens
immédiats en amont de la
régulation médicale sont
identifiées

Les protocoles de
déclenchement sont appliqués
selon les regles en vigueur
Les moyens sollicités
permettent de répondre aux
besoins de fagon appropriée
apres régulation médicale

Qoo

Transmettre les
informations appropriées
aux effecteurs et aux
structures d’accueil

Toutes les informations
nécessaires pour traiter la
demande sont transmises aux
effecteurs et aux structures
d’accueil

aao

Points positifs :

Qoo

Qoo

aao

Points positifs :

Qoo

Qoo

oo

Points positifs :
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Prioriser les bilans regus et
transmettre les
informations au médecin
régulateur

Toutes les informations
nécessaires pour traiter la
demande sont transmises au
médecin régulateur

Axes d’amélioration : Axes d’amélioration :

Qad Qad

Vérifier le bon déroulement
de la mise en ceuvre de la
décision médicale,
identifier les anomalies,
alerter et intervenir dans
son champ de compétences

Tous les éléments
d’information sur la mise en
ceuvre de la décision médicale
sont recherchés : suivi des
effecteurs, recueil de bilans,
rappels éventuels, ...

Les anomalies sont identifiées
et les mesures pertinentes
sont prises

aad aad

Collecter toutes les
informations nécessaires a
la tragabilité des
interventions

Tous les éléments
d’information sur la mise en
ceuvre de la décision médicale
sont tracés : suivi des
effecteurs, recueil de bilans,
rappels éventuels, ...

aad aad

Controler le bon
fonctionnement des
matériels des salles de
régulation, identifier les
dysfonctionnements et
prendre les mesures
appropriées dans son
champ de compétences

Tout dysfonctionnement des
matériels des salles de
régulation est repéré et les
mesures prises sont
pertinentes (alerte et/ou
intervention de maintenance
de premier niveau)

aad aad

o

Axes d’amélioration :

R

R

R

Bloc de compétences validé
oulrdnNonNnQ

Bloc de compétences validé
ouranonQ

Bloc de compétences validé

oultadnNonNnQd

Signature du référent de stage
Date et cachet

Signature du référent de stage
Date et cachet

Signature du référent de stage

Date et cachet

Commentaires du StAgIAIre, 1€ CAS BCNEANT ¢ ..ottt e et s te st e s s et e s et eaeetesae e eaesbesbeseesseb e et asseaeeeeebesea st sesbesbesaeb e s aas aas et eaeste e sesseabestesaesesansons
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BLOC 3 : TRAITEMENT DES INFORMATIONS ASSOCIEES A LA REGULATION, LA QUALITE, LA SECURITE

ET A LA VIE DU SERVICE

Pour chaque élément de compétence, vous devez cocher une case :

O Non pratiqué (NP) : le stagiaire ne peut étre évalué sur la compétence dans le cadre du stage

U Non acquis (NA) : le stagiaire n’a pas acquis la compétence dans le cadre du stage
U Acquis (A) : le stagiaire a acquis la compétence dans le cadre du stage
En vous appuyant sur les critéres d’évaluation (tableau a dupliquer pour le stage d’approfondissement)

Renseigner le dossier de
régulation et le dossier de
régulation médicale

Utiliser les fonctionnalités
des outils informatiques et
des logiciels métiers

Utiliser les fonctionnalités
des différents outils de
communication

Les informations
apportées dans le dossier
de régulation et dans le
dossier de régulation
médicale sont compleétes,
exactes, claires et précises
Les régles liées au secret
professionnel et au devoir
de réserve sont appliquées

oo

Qoo

oo

Points positifs :

aao

Qoo

aao

Points positifs :

aao

Qoo

aao

Points positifs :
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Actualiser la base de
données sur les ressources
liées aux interventions

Les outils informatiques et
les logiciels métiers sont
utilisés correctement et a
bon escient

Les outils de
communication
informatiques,
téléphoniques, vidéo,
radiophoniques sont
utilisés correctement et a
bon escient

Les régles de tragabilité
sont appliquées en temps
réel

Les risques induits par un
défaut de tracabilité ou de
transmission sont
identifiés et expliqués

R

Rechercher en continu
toute information
susceptible d’'impacter
I'activité

Les informations
susceptibles d’impacter
I"activité sont identifiées

R

Traiter et transmettre de
maniére appropriée les
informations recues des
interlocuteurs du Samu
Centre 15

Les réponses aux
différentes demandes sont
apportées avec réactivité
Les régles liées au secret
professionnel et au devoir
de réserve sont appliquées

R

Organiser sa propre activité
en prenant en compte le
travail en équipe, sa propre
charge émotionnelle et la
nécessité de réactivité

Les activités sont
organisées et hiérarchisées
en prenant en compte le
travail en équipe, sa
propre charge
émotionnelle et la
nécessité de réactivité

R

Transmettre les données
utiles pour la continuité de
service

Les situations nécessitant
un passage de relais au
sein de I’équipe sont
identifiées

R

Axes d’amélioration :

aad

Qad

aad

Qad

Qad

Axes d’amélioration :

aad

Qad

aad

Qad

Qad

Axes d’amélioration :
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Repérer les événements
indésirables et les non-
conformités et transmettre
les informations
appropriées

Les événements
indésirables et les non-
conformités sont
identifiés, relayés et
déclarés selon les régles en
vigueur

Les risques associés sont
expliqués

R

Evaluer sa pratique,
identifier les axes
d’amélioration et ses
besoins en formation

La démarche d’analyse de
sa pratique est réalisée et
formalisée

R

Proposer des actions
d’amélioration contribuant
a la qualité et a la sécurité
dans son champ de
compétences

Les difficultés et les erreurs
sont identifiées, les causes
sont analysées et des
pistes d’améliorations sont
proposées

R

aad

aad

Qad

aad

aad

Qad

Bloc de compétences validé
ouldnNonN(Qd

Bloc de compétences validé
oulranNnonNQ

Bloc de compétences validé
oulranNonNQ

Signature du référent de stage
Date et cachet

Signature du référent de stage
Date et cachet

Signature du référent de stage
Date et cachet

Commentaires dU SEAZIAINE, 18 CAS ECREANT : ....c.uiiieieee ettt se s e s te st et et e et e s e s e e e e steebeebesaseeessassses st sasbessesses saeatesbeeasarsanssesaesaesbes e aes seeebesbeeteersersarsaessentannns
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BLOC 4 : APPUI A LA GESTION DES MOYENS LORS DE LA MISE EN CEUVRE DE DISPOSITIFS PREVISIONNELS
DE SECOURS, EN SITUATION DEGRADEE ET EN SITUATION SANITAIRE EXCEPTIONNELLE

Pour chaque élément de compétence, vous devez cocher une case :

O Non pratiqué (NP) : le stagiaire ne peut étre évalué sur la compétence dans le cadre du stage

U Non acquis (NA) : le stagiaire n’a pas acquis la compétence dans le cadre du stage
U Acquis (A) : le stagiaire a acquis la compétence dans le cadre du stage

En vous appuyant sur les critéres d’évaluation (tableau d dupliquer pour le stage d’approfondissement)

Repérer ces situations dans
son champ de
compétences et appliquer
les procédures appropriées
enintraeten
extrahospitalier

Les procédures liées a la
mise en ceuvre de
dispositifs prévisionnels
de secours sont
appliquées

Les caractéristiques d’une
situation dégradée sont
identifiées et les
procédures associées sont
appliquées

Les caractéristiques d’une
situation sanitaire
exceptionnelle sont
identifiées et les
procédures associées sont
appliquées

oo

Identifier les moyens
spécifiques opérationnels
mobilisables lors de ces
situations

Le candidat explique
I'intérét des moyens
spécifiques opérationnels
en lien avec les
caractéristiques de la
situation

Qoo

Points positifs :

oo

Qoo

Points positifs :

aao

Qoo

Points positifs :
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Collecter en continu les
informations liées aux
patients, aux victimes et
aux opérations sanitaires
pour en assurer la
tragabilité

Toutes les informations
nécessaires liées aux
patients, aux victimes et
aux opérations sanitaires
sont collectées et tracées
de maniére exacte et
précise

Les régles de tragabilité
sont appliquées en temps
réel

Les risques induits par un
défaut de tragabilité ou de
transmission sont
identifiés et expliqués

R

Collecter et actualiser en
continu les informations
liées a la situation

Les informations en lien
avec la situation et son
évolution sont collectées
en temps réel

R

Transmettre les
informations appropriées
sur la situation au bon
interlocuteur

Les informations en lien
avec la situation et son
évolution sont transmises
aux bons interlocuteurs

R

Utiliser les outils
d’information et de
communication spécifiques
a ces situations

Les informations en lien
avec la situation et son
évolution sont transmises
avec les outils
d’information et de
communication
appropriés

R

Apporter un appui
logistique et technique a
I’organisation médicale sur
le terrain et aux différents
postes de commandement
et cellules opérationnelles

L’appui logistique et
technique apporté est
adapté a la situation

R

Axes d’amélioration :

R

R

R

R

R

Axes d’amélioration :

Qad

aad

Qad

aad

Qad

Axes d’amélioration :

Bloc de compétences validé

ourdnonQ

Bloc de compétences validé

ourdnonQ

Bloc de compétences validé

ouidnNonNQ4
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Signature du référent de stage
Date et cachet

Signature du référent de stage
Date et cachet

Signature du référent de stage
Date et cachet

Commentaires dU SLAZIAINE, 1€ CAS ECREANT : ....c.uiieeie et se s e s te st et e et e et et e s e e e e sbeebeebeaasaeesseasees st sanbessesses sae st st easarsanssesaesaesbesseaes seeebesbeeteansers et aessentannes
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SYNTHESE DU PARCOURS DE FORMATION PRATIQUE

A remplir en fin de formation par le référent pédagogique du centre de formation d’assistant de régulation médicale du stagiaire

Intitulé des stages réalisés Dates Lieu et ville
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SYNTHESE DE I’ACQUISITION DES COMPETENCES LORS DES STAGES FORMATION METIER

Blocs de compétences

Stage 1

Stage 2

Stage 3

Stage d’approfondissement

Bloc 1 : Traitement d’un appel
dans le cadre du SAMU-C15

Bloc de compétences validé :

ourdnNoNQ

Bloc de compétences validé :

ourdnNoNQ

Bloc de compétences validé :

ourdnNoNQ

Bloc de compétences validé :
ouranNnoNg

Bloc 2 : Mobilisation et suivi
des moyens opérationnels
nécessaires au traitement de la
demande sur décision médicale

Bloc de compétences validé :

ouranNnoNgd

Bloc de compétences validé :

ouranNnoNd

Bloc de compétences validé :

ouranNnoNd

Bloc de compétences validé :
ourdNoNQd

Bloc 3 : Traitement des
informations associées a la
régulation, la qualité, la
sécurité et a la vie du service

Bloc de compétences validé :

ouranNnoNQd

Bloc de compétences validé :

ouranNnoNd

Bloc de compétences validé :

ouranNnoNQd

Bloc de compétences validé :
ourdNoONQd

Bloc 4 : Appui a la gestion des
moyens lors de la mise en
ceuvre de dispositifs
prévisionnels de secours, en
situation dégradée et en
situation sanitaire
exceptionnelle

Bloc de compétences validé :

ouranNoNQd

Bloc de compétences validé :

ouranNnoNgd

Bloc de compétences validé :

ouranNoNQd

Bloc de compétences validé :
ourdNoNQd

Signature du référent pédagogique de

I"IFARM
Date et cachet
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