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Journée nationale article 51 - 23 novembre 2023

Question 1 : Qu’est-ce que signi�e être éloigné du soin ? Quels sont les facteurs aggravants ? Quels sont les publics pour lesquels une adaptation à la réponse apparaît nécessaire ?

Question 2 : Quelles sont les actions adaptatives et/ou proactives menées/nécessaires ? Des limites, des leviers ?
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Incompréhension
par le

professionnel de
santé voire refus

de prise en charge
(ex des personnes

transgenres)

Idée

Isolement
géographique peut

être majoré par
l'isolement social

Difficulté à
comprendre l'enjeu

de se soigner

Patients migrants
allophones :
difficultés à
exprimer les

demandes des
patients, à les
comprendre, à

aborder certains
sujets (sante

sexuelle
notamment), faire
de la prévention

Facteur aggravant
: désert médical,

manque de
professionnel

Situation de
handicap

notamment
intellectuel ou

psychique

PUBLICS
ELOIGNES DU

SOIN
DIFFICULTES

Facteur aggravant
: Équipements non
adaptés (obésité)

Facteurs
aggravant

Personnes âgées
dépendantes

Refus de soin

Facteur aggravant
: non accessibilité

des cabinets
médicaux

Comment gagner
du temps avec un

outils SI //
consultations

necessitant de la
traduction ?

Handicap : des
problématiques de
santé non perçues
car focalisation sur

le handicap

accessibilité //
fauteuil roulant

ACTIONS
MENEES et

NECESSAIRES
LIMITES LEVIERS

Intervention au
domicile

Orientation vers le
droit commun

Formation et
informations des

professionnels de
santé

Faciliter le travail
des médecins
(interprétariat)

Sensibiliser les
étudiants en

médecine/dentaie
au public

"vulnérable":
cours, stages,

échanges avec
ces patients

Formation des
professionnels de

santé (tous !)

PARTENARIAT :
faire réseau autour

des médecins

Faire le lien entre
les acteurs du

sanitaire, du social
et médico-social.

Rencontres

Dispositifs "aller
vers"

Proposer des
réponses aux

patients au plus
vite sinon risque
RDV non honoré

Travailler en
partenariat avec

les associations et
des acteurs

sociaux hors soin
qui connaissent
les personnes

Etre sur une
conception de

l'offre prenant en
compte les

inégalités sociales

Mobiliser les
partenaires pour

aller-vers

Limite : temps et
nombres de

professionnels
pour couvrir le

besoin

utilisation de la
médiation en santé

Prise en charge
100% en soins

primaires

COMMENT
FAVORISER

l'ALLER-VERS
pour les personnes

qui n'ont pas de
couverture sociale

?
Pourquoi y'a t-il

toujours des
personnes sans

droit ?

Renvoi aux
INEGALITES

SOCIALES / cumul
de facteurs de

vulnérabilité liés
aux déterminants

sociaux

Personnes LGBTI+
et TdS sans

couverture sociale

Les plus éloignées
: celles qui ne

viennent pas dans
les services

Personnes
migrants primo

arrivants
Pas de titre de

séjour

Comment prendre
en compte les

inégalités sociales
?

Faire réseau
autour du patient :

coordination

Trop d'inégalités
sociales.

Stratégies de lutte
contre les

inégalités de santé
: médiation, outils

de compréhension,
de lisibilité...

Avoir des
enveloppes

dédiées pour
personnes sans

couverture sociale

Visibilité / Lisibilité
du système de
soin pour tous


