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| ES EVENEMENTS INDESIRABLES GRAVES
ASSOCIES AUX SOINS (EIGS)

C’EST A LA FOIS PREVENIR PROTEGER ET SURVEILLER

EIGS : de la déclaration par les professionnels
au retour d'expérience

Survenue d’'un évenement indésirable grave
associé a des soins (EIGS)
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et définit un plan d’actions
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Dans les trois mois qui suivent
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En cas d'urgence,
doubler d'un appel
télephonique a I'ARS

FCHELON REGIONAL

evalue les signalements,
si besoin avec le déclarant,
et envisage d'éventuelles mesures

@ Agence Régionale de Santé

S'assure de la réalisation
d'une analyse approfondie
de I'eévénement et de la mise

Agence régionale de santé )) en ceuvre d'un plan d'action

intervient, a la demande

de I'etablissement ou de I'ARS,
pour accompagner I'etablissement
dans la realisation de 'analyse

Structure régionale d’appui et la définition d’un plan d’actions

a la qualité des soins
et a la sécurité des patients (SRA)

étape 1

Réceptionne et enregistre
les EIGS anonymiseés

Analyse par un comité permanent
d'experts de la HAS
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étape 2
JULBLELRL L Identifie les risques
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étape 4
Etudie les risques et recherche
des préconisations

étape 5

Elabore et diffuse des
préconisations pour améliorer
la sécurité du patient
Recommandations professionnelles,
solutions pour la sécurité du

patient, supports de formation ou
d’information. ..

Remise d’un rapport annuel
au ministere de la Santé)
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